Tips para negociar
con personas dificiles
\

1. Separe a las personas del problema,
usando frases como: ;Qué es lo que
queremos todos?, “Estamos en el mismo

barco”.

* 2. Busque acciones que beneficie a todos;

_ mediante frases como: “Vamos a apoyarnos
los unos a los otros”.

‘ 3. Muestre acciones en concreto contando lo
qué han hecho y para donde van.
4. Mantenga una actitud positiva; tenga
paciencia y si es necesario vuelva a explicar o
a realizar la tarea.
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